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Digital first, aber nicht digital only.

In einer Welt, in der immer mehr Dinge des Alltags digital ge-
steuvert werden, wird digitale Teilhabe zur Voraussetzung fur
gesellschaftliche Teilhabe. Dieser Satz beschreibt einen Leitge-
danken von Hanau Stadtwandel.digital.

Digitalisierung ist heutzutage nicht mehr nur eine Option, son-
dern notwendige Bedingung, um die globalen und lokalen
Herausforderungen des 21. Jahrhunderts bewdltigen zu konnen.

Digitalisierung ist kein Selbstzweck, sondern muss den Birge-
rinnen und Burgern nutzen. Sie muss Verwaltungsprozesse effizi-
enter gestalten, Technologien ermdglichen, alltdgliche Dinge
maf3geblich erleichtern. Mit dem Leitbild schafft die Stadt Hanau
den kinftigen Rahmen, wie Hanauerinnen und Hanauer an den
unterschiedlichen (digitalen) Technologien und Angeboten parti-
zipieren kdnnen und niemand ausgeschlossen wird.

Wir wollen mit Stadtwandel.digital die Digitalisierung mit all
ihren Chancen fur alle positiv erleb- und erfahrbar machen.

WWW.ZUKUNFT-HANAU.DE

A
A
A
A
N
A
N
A
A
N
N
N
A
A
XN
N
N
A
A\
A
A
N
A
A
A
N
A
A
N
A
A

STADTWANDEL
DIGITAL

LEITBILD FUR HANAU #HUSSMART

An2 &
N

L gh (=
ENIAE- TR

—_——




GLOSSAR

Smart City: Ein Stadtentwicklungskonzept, bei
dem Informations- und Kommunikationstechno-
logien genutzt werden, um stédtische Prozesse
zu optimieren und die Lebensqualitéit der
Bewohnerinnen und Bewohner zu verbessern.

Amt 34: Das Amt 34 bezeichnet die Abteilung
innerhalb der Stadtverwaltung Hanau, die fir
die Organisation von Digitalisierungsprojekten
und ganzheitlichen Smart City-Initiativen
zustdndig ist.

Dashboards: Visualisierungswerkzeuge, die
Echtzeitdaten und Kennzahlen bersichtlich
darstellen, um Entscheidungsprozesse in der
Verwaltung oder Stadtplanung zu unterstitzen.

Digitaler Zwilling: Eine virtuelle, digitale Kopie
einer realen Stadt oder eines Gebdudes, die
es ermdglicht, verschiedene Szenarien zu
simulieren und zu analysieren, um Planungen
und Entscheidungen zu optimieren.

Geoinformationssysteme (GIS): Software zur
Erfassung, Verwaltung, Analyse und Darstellung
von geografischen Daten, die - wie u. a. hier
in Hanau - zur Planung und Verwaltung von
Stddten eingesetzt wird.

Governance: Die Art und Weise, wie Entschei-
dungen innerhalb von Organisationen und
Verwaltungen getroffen werden. Insbesondere
im Kontext der Smart City bezieht sich dies auf
die Steuerung von Digitalisierungsprozessen
und die Zusammenarbeit zwischen unterschied-
lichen Akteuren.

Informationstechnik (IT): Technologien zur
Speicherung, Verarbeitung und Ubertragung
von Informationen, die fir die Umsetzung
digitaler Lésungen in der Stadtentwicklung
essenziell sind.

Kiinstliche Intelligenz (KI): Maschinelle
Systeme, die durch Algorithmen in der Lage
sind, aus Daten zu lernen und Aufgaben zu
erledigen, die normalerweise menschliche
Intelligenz erfordern, wie z. B. Mustererkennung
oder automatisierte Entscheidungsprozesse.

Lean®: Die digitale Plattform eines Leerstands-
und Ansiedlungsmanagements, die im Rahmen
des Projekts ,Stadtlabore fir Deutschland:
Leerstand und Ansiedlung” entwickelt wurde.
Lean® bringt Immobilieneigentimerinnen und
-eigentimer mit potenziellen Mieterinnen und
Mietern zusammen und erméglicht Biirgerinnen
und Birgern, Leerstéinde zu melden. Sie
unterstitzt Kommunen bei der Wiederbelebung
von innerstédtischen Fldchen durch gezielte
Vermarktung und Verwaltung.

LoRaWAN (Long Range Wide Area Network):
Ein energiesparendes Funknetzwerk, das fir das
Internet der Dinge (loT) in Stddten eingesetzt
wird, um Sensoren und Gerdte Uber grofie
Distanzen hinweg zu verbinden, ohne dass viel
Energie verbraucht wird.

MakerSpace: Ein offener Raum, in dem Menschen
zusammenkommen kénnen, um an kreativen,

oft technologiebasierten Projekten zu arbeiten.
Diese Rdume sind mit Werkzeugen und
Technologien wie 3D-Druckern ausgestattet -

z. B im Kulturforum Hanau.

New Work Space: Ein modernes Arbeitsumfeld,
das flexible, oft digitale Arbeitsweisen
unterstitzt und Kreativitét sowie Zusammen-
arbeit fordert. Diese Réume werden oft in Smart
City-Konzepte integriert, um innovative
Arbeitsformen zu ermdéglichen.

OZG: Ein Gesetz, das die Digitalisierung von
Verwaltungsdienstleistungen in Deutschland
regelt und vorsieht, dass Biirgerinnen

und Birger sowie Unternehmen bis 2022 alle
wichtigen Verwaltungsleistungen online
erledigen kénnen.

Tertidrer Bildungsbereich: Bildungsinstitutio-
nen, die Uber den Schulabschluss hinausgehen,
wie Universitdten und Fachhochschulen, die im
Bereich Smart City oft zur Forschung und
Ausbildung in neuen Technologien beitragen.

Third Places: Nach dem US-amerikanischen
Soziologen Ray Oldenburg werden jene Orte
auBerhalb von Zuhause (First Place) und der
Arbeit (Second Place), die als soziale Treffpunk-
te dienen, wie Cafés, Parks oder Bibliotheken,
als ,Third Places” (dt. ,Dritte Orte”) beschrieben.
Sie férdern Begegnungen und das Gemein-
schaftsleben in einer Stadt. So wurde beispiels-
weise das Kulturforum Hanau fir sein Konzept
als ,Third Place” mit dem Hessischen Biblio-
thekspreis 2022 ausgezeichnet.

Workflow: Ein definierter Arbeitsprozess, der
Schritte und Zustdndigkeiten innerhalb eines
Projekts oder Verwaltungsprozesses festlegt und
in Smart City-Kontexten oft durch digitale Tools
optimiert wird.
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Claus Kaminsky

S Hermdey

Isabelle Hemsley

LIEBE BURGERINNEN UND BURGER!

Die digitale Transformation ist eine der groflen Herausforderungen und zu-
gleich eine der bedeutendsten Chancen unserer Zeit. Sie beeinflusst unser
tagliches Leben, unsere Wirtschaft, die Arbeitswelt sowie die Art und Weise,
wie wir als Gemeinschaft zusammenleben. Auch Stadte stellen sich diesen
Herausforderungen auf lokaler Ebene, bieten innovative und individuelle L6-
sungen an und riicken dabei die Bedirfnisse der Birgerinnen und Birger in
den Mittelpunkt. Die Brider-Grimm-Stadt Hanau mit ihrer Tradition und einer
lebendigen Geschichte wird mit dem vorliegenden Leitbild die sich bietenden
Chancen nutzen und einen grof3en Schritt in die Zukunft machen. Wir begrei-
fen Digitalisierung dabei als Werkzeug, um unsere Stadt noch lebenswerter,
nachhaltiger und effizienter zu gestalten - fir uns und fiir zukiinftige Generationen.

Wir starten in Hanau nicht bei null, sondern schreiben das ndchste Kapitel in
der Uber finfundzwanzigjghrigen Geschichte digitaler Projekte und Dienst-
leistungen unserer Stadt. Dieses Kapitel kommt zur richtigen Zeit, denn die
digitale Transformation verlangt nicht nur den Hanauer Mut zur Losung, son-
dern auch eine neue Dynamik in der digitalen Stadtentwicklung. Mit groflem
Engagement und viel Mut bei Konversion, Stadtumbau, Innenstadtentwicklung
und nun der Kreisfreiheit hat Hanau in den vergangenen Dekaden Attraktivi-
tét nach auBen gewonnen und Vertrauen nach innen aufgebaut. Daran an-
kniipfend schaffen wir nun die Voraussetzungen fiir digitale Teilhabe, sodass
jede von den smarten Angeboten profitieren kann, jedoch gleichzeitig das
Recht auf analoge Partizipation gewahrt bleibt.

Das vorliegende Leitbild beschreibt, wo sich unsere Stadt im Bereich der Di-
gitalisierung bereits heute einordnet und welche organisatorischen und tech-
nologischen Grundlagen fir ein smartes Hanau notwendig sind. Mit dreizehn
Leuchtturmprojekten aus allen Lebensbereichen und fir alle Altersgruppen
zeigen wir auf, dass wir bereits mitten im digitalen Stadtwandel sind. Ab-
schlieBend richten wir den Blick in die Zukunft und damit auf viele weitere
Angebote und Mdéglichkeiten, die ein smartes Hanau bieten kann und auch
bieten soll. Das Leitbild gibt damit den Rahmen vor fir die digitale Weiter-
entwicklung Hanaus in den kommenden Jahren und ist gleichzeitig ein leben-
diges Dokument, das sich den zukinftigen Entwicklungen und Bediirfnissen flexibel
anpassen wird.

Wir laden Sie ein, diesen spannenden Weg mit uns zu gehen und aktiv an der
Gestaltung der digitalen Zukunft Hanaus teilzuhaben.

Isabelle Hemsley Claus Kaminsky
Stadtratin Oberbirgermeister
Stadt Hanau Stadt Hanau
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1. INT(R)O SMART CITY HANAU

WILLKOMMEN IM STADTWANDEL.DIGITAL

,Hanau zeigt mit seinem Smart City-Leitbild, wie Digitalisie-
rung aktiv gestaltet werden kann. Mit digitalen Losun-
gen den Alltag der Menschen erleichtern. Das ist das
gemeinsame Ziel der Smart-City-Familie in Hessen,
und wir als Digitalministerium wollen unsere Stddte
und Gemeinden dabei unterstutzen.”

Prof. Dr. Kristina Sinemus
Hessische Ministerin fir Digitalisierung
und Innovation
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INT(R)O SMART CITY HANAU

Hanaus Digitalstrategie ist das ndchste Level in der Uber funfundzwan-
zigjahrigen Geschichte digitaler Projekte und Mafinahmen der
Stadt Hanau. Hanau ist moderner und metropolitaner, relevanter und
grofier geworden - und wird es Tag fur Tag mehr. In dieser - auch
au3erhalb wahrgenommenen - Verwandlung der Stadt zeigt sich die
digitale Stadt Hanau nicht als abtrinnige Verwandte, die eigene
Wege geht und andere Plane verfolgt. Vielmehr versteht sich die
datengetriebene Stadtentwicklung seit jeher als digitaler Zwilling
der stadtebaulichen und kulturellen Entwicklungen in Hanau.

Weil wir Teil der positiven Verwandlung sind, diese
zukiinftig noch starker préigen wollen und missen,
weil wir Kontinuitat, Wiedererkennbarkeit und
Anschlussfdhigkeit fir die digitale Stadtentwicklung
realisieren wollen, nennen wir unser Leitbild: Stadt-
wandel.digital.

Hanau ist dabei Iéingst zu einer digitalen Stadt erwach-

sen. Mehrere hundert digitale Angebote und Dienst-
leistungen wurden in Hanau bislang umgesetzt,
zahlreiche weitere Digitalprojekte befinden sich
aktuell in Realisierung. Sie alle wirken in vielfdltiger
Weise in das Hanauer Gemeinwesen und begrin-
den einen Wandel, der Transparenz, Verstdndnis,
Partizipation und Innovation erfordert.

STADTWANDEL - UND WIE WIR
IHN GESTALTEN WOLLEN

Die Stadt Hanau hat sich weitere ehrgeizige Ziele
gesetzt: Digitalisierung soll hier keinesfalls ein
Selbstzweck sein, sondern im Alltag der Biirgerin-
nen und Birger fest verankert werden. Andere
europdische Ldnder wie beispielsweise Ddnemark
und Estland zeigen uns, wie die digitale Zukunft

R

INT(R)O SMART CITY HANAU

aussehen kann. Diese Lénder machen wir uns zum
Vorbild und streben an, die digitale Verwaltung

in Hanau auf héchstem Niveau zu gestalten und so
zu einer Stadt zu werden, die als Smart City kinftig
Mafstébe setzt. Digitale Stadtentwicklung kommt
- so wie jede Form der Stadtentwicklung auch -
erst dann in der Stadtgesellschaft an, wenn sie deren
Kapazitaten und Potenziale sieht und erkennt. ErklGr-
tes Ziel unseres digitalen Stadtwandels ist daher
eine neve Sichtbarkeit und Feedback-Kultur einzu-
fUhren, die wiederum Sensibilitdt fir digitale Unter-
nehmungen und Erfolge schafft. Gleichzeitig
kdnnen so Hinder- und Hemmnisse transparent
thematisiert, diskutiert und gegebenenfalls Uber-
wunden werden. Wir ordnen alle unsere Vorhaben

den UN-Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Develop-

ment Goals) unter - mit festem Blick auf Nachhal-
tigkeit, saubere Energie und einen ganzheitlichen
wie verantwortungsvollen Umgang mit unseren
Ressourcen.

Die vorliegende Publikation des ,Stadtwandel.digital”
dient zundchst dazu, die Vielzahl der Mainahmen
im Bereich der digitalen Stadtentwicklung zu
erfassen, die zentrale Datenerhebung aufzubereiten,
sie sichtbar zu machen und in insgesamt sechs

STADTWANDEL DIGITAL
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verschiedene Handlungsfelder zu strukturieren.Diese
prdzise Beschreibung des Status Quo ermdglicht
einerseits Chancen und Synergien innerhalb unter-
schiedlicher digitaler Prozesse und Handlungsfelder
zu bestimmen und bildet sodann erstmalig ein
Fundament fir konkrete Bedarfe, Ressourcen, Heraus-
forderungen und Visionen. Die Evaluation von
Partizipationsprozessen und Umfragen der Protago-
nistinnen und Protagonisten entsprechender Hand-
lungsfelder lGsst Einblicke, Analysen und Rickschlisse
auf Workflows zu, anhand derer sich neue Strate-
gien entwickeln lassen.

HU’S SMART - NATURLICH AUF
DIE HANAUER ART

Der digitale Stadtwandel orientiert sich in Hanau
mafBgeblich an den Bedirfnissen der Birgerinnen
und Biirger. Er soll fir alle gleichermafBen von
hohem Nutzen sein und dabei genauso das Recht
auf analoge Teilhabe achten.

Erklartes Ziel des digitalen Stadtwandels ist die
Steigerung der Lebensqualitdt jedes Einzelnen und
jeder Einzelnen in séimtlichen Bereichen stddtischer
Infrastruktur. Die digitale Stadt soll sich in Hanau
von innen heraus entwickeln und daher mit den
Biirgerinnen und Birgern gemeinsam weitergedacht
und aufgebaut werden. Dazu gehdrt die Einbeziehung
aller durch Partizipationsprozesse und Workshops.

Der Hanauer Weg, eine Smart City nicht als Selbst-
weck zu etablieren, sondern sie mit und fir die
Stadtgesellschaft zu planen, zu gestalten und zu
leben, folgt der Auffassung, dass nur gemeinsame
Prozesse nachhaltig erfolgreich wirken kénnen.

Das Leitbild des Stadtwandel.digital erklart, disku-
tiert und priorisiert die Digitalisierung in Hanau.
Die Einfihrung der digitalen Hanau-Karte, unserer
.Power Map”, fasst bestehende und kiinftige Digital-
projekte Ubersichtlich zusammen, halt Updates
bereit und dient als Bindeglied zwischen den Erkennt-
nissen der vorliegender Publikation und dem, was
Hanau kinftig smart gestalten wird.

HU'S DIGITAL. SINCE 1998

Bereits seit einem Vierteljahrhundert werden konkre-
te MaBBnahmen ergriffen und digitale Prozesse
initiiert, die den Weg zu einer Smart City beschreiten.

Im Jahr 2008 grindete die Stadt Hanau ihre eigene
IT-Abteilung, die den Auftakt in die digitale Zukunft
machte. Im Jahr 2017 wurden mit der Verabschie-
dung der ,IT-Strategie 2025" weitere bedeutende
Akzente gesetzt.

Diese Strategie legte den Grundstein fir die digitale
Transformation in Hanau und definierte die
zentralen Ziele, die bis zum Jahr 2025 erreicht werden
sollen. Sie diente als Wegweiser fir die stddtische
Digitalisierung und leitete die Richtung ein, in die
sich Hanau seither entwickelt.

.Die ekom21 begleitet als kommunaler IT-
Dienstleister die Stadt Hanau auf dem Weg
der Digitalisierung. Gemeinsam entwickeln wir
smarte Losungen, die das Leben vereinfachen,
die Verwaltung effizienter gestalten und eine
vernetzte, nachhaltige Stadt fiir alle Biirgerin-
nen und Biirger schaffen.” Matthias Drexelius,
Geschdftsfihrer der ekom21.
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BACK TO THE FUTURE -

HANAUS DIGITALE ZEITREISE

1998 m

Erster Internetauftritt von www.hanau.de. Portal www.hanau-digital.de geht online.

2008-2009

Grindung ITSC: IT-Dienstleister fir die gesamte Beschluss der Stadtverordnetenversammlung zur
Unternehmung Stadt Hanau (Standardisierung & Entwicklung einer Smart-City-Strategie.
Konsolidierung der heterogenen IT-Landschaft).

2009-2014

Nachhaltige Zentralisierung der [T-Infrastruktur -
Modernisierung und Einsparpotenziale.

252016

Fokus auf Informationssicherheit sowie Vorberei-
tung fir Sicherheits- und Qualitdtszertifizierungen.

w7

Die ,IT-Strategie 2025": Ein friher Weitblick;
Stadtverordnetenbeschluss ,Digitale Offensive
2025" Onlinezugangsgesetz (kurz: OZG): Erweite-
rung der Online-Angebote durch neue gesetzli-
che Grundlage. Diese werden in einem neuen
Portal zentral gebindelt.

Enilin

Aus der Geschdaftsstelle IT wird das Amt 34 - Di-
gitalisierung & Organisationsentwicklung.

H-

Aufbau Stab Smart City und digitale
Transformation.

222222

STADTWANDEL DIGITAL INT(R)O SMART CITY HANAU



» 13

WAS HANAU BRAUCHT, UM SMART ZU SEIN:

TECHNOLOGIE, SOFTWARE, SKILLS, RESSOURCEN

25 %

STADTWANDEL
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DIE DIGITALE TRANSFORMATION HANAUS
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STADTWANDEL.DIGITAL - UNSERE VISION
UND WIE WIR SIE ERREICHEN

DIGITAL FIRST, ABER NICHT DIGITAL ONLY

In einer Welt, in der immer mehr Dinge des Alltags digital gesteuert
werden, wird digitale Teilhabe zur Voraussetzung fur gesellschaftliche
Teilhabe. Mit dem Leitbild Stadtwandel.digital schafft die Stadt Hanau
den Rahmen, in welchem Hanauerinnen und Hanauer an neuen
(digitalen) Angeboten partizipieren und von ihnen profitieren kdnnen,
ohne dass jemand ausgeschlossen wird. Digitalisierung ist heutzu-
tage nicht mehr nur eine Option, sondern notwendige Bedingung,
um die globalen und lokalen Herausforderungen des 21. Jahrhunderts

bewdltigen zu konnen.

Der demografische Wandel und auch der Fachkréf-

temangel fihren dazu, dass Arbeit neu priorisiert und
organisiert werden muss. In vielen Familien sind

mittlerweile beide Partner berufstatig und missen
daneben noch Behdrdengdinge, Kinderbetreuung,

Freizeitaktivitgten und vieles mehr managen. Unse-

re Gesellschaft ist durch Zuwanderung vielfdltiger,
aber gleichzeitig auch heterogener geworden und
die gesamtwirtschaftliche Lage stellt sich schlechter
dar als noch in den vergangenen Jahren.

Digitalisierung ist hier nicht die Antwort auf alles,
aber sie ist ein Teil der Losung. Digitalisierung ist
kein Selbstzweck, sondern muss den Birgerinnen und
Birgern nutzen. Digitalisierung muss positiv erleb-
und erfahrbar sein. Sie muss Verwaltungsprozesse
effizienter gestalten und alltdgliche Dinge mafigeb-

lich erleichtern. Dabei gilt ,weniger ist mehr”. So
werden auch kinftig alle Projekte im Rahmen von
Stadtwandel.digital immer erst nach Sinnhaftigkeit,
Ressourcenschonung und finanzieller Machbarkeit
Uberprift. Gleichzeitig sind das Leitbild und die
darin integrierte Vision lebendig und werden sich
flexibel an neue Gegebenheiten anpassen kénnen.

Spricht man im digitalen Bereich von einer Vision,
streift man fir manche moglicherweise das Genre
Science-Fiction, da vieles heute noch nicht vorstellbar
oder greifbar ist. Aber vor dem Hintergrund der
genannten Herausforderungen werden wir in Hanau
einmal mehr mutig sein und schon heute die Wei-
chen fir die Stadtentwicklung von (iber)morgen
stellen. Einige Konzepte und Projekte fir die nicht
allzu ferne Zukunft sind:

R
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DIGITALER STADTISCHER

Die Menge an Daten in der Stadt nimmt
stetig zu. Um diese optimal zu nutzen, zu
schitzen, Kosten zu senken, Synergien zu
heben und Effizienz zu steigern, soll ein
digitaler Zwilling eingefuhrt werden. Dieses
interaktive 3D-Stadtmodell wird nicht nur
der Verwaltung, sondern auch den Birgerin-
nen und Birgern zur Verfigung stehen.

AUTOMATISIERUNG,
KUNSTLICHE INTELLIGENZ,

DATA ANALYTICS

Neue Software und technische Innovationen
bieten Potenzial fur Effizienzsteigerungen und
Prozessoptimierungen. Im Amt 34 wird daher ein
eigener Kompetenzbereich eingerichtet, um die
Fachverfahren kinftig zu gestalten und Automati-
sierungspotenziale (wie Robotic Process Auto-
mation (RPA) und Kinstliche Intelligenz (Kl) zu
identifizieren. Manuelle Prozesse konnen so
automatisiert und der Arbeitsalltag der Mitarbei-
tenden erleichtert werden. Gleichzeitig wird die
Servicequalitat fur die Birgerinnen und Birger
verbessert.

DIE VERNETZTE STADT

Smart-Traffic-Management-Systeme werden
eingefuhrt, um den Verkehrsfluss zu verbes-
sern. Aufeinander abgestimmte Sensorik
reguliert den Verkehr und passt die Straflen-
beleuchtung an. Fahrzeuge, Ampeln und
Beleuchtung kommunizieren miteinander, um
den Verkehr optimal zu steuern. Autonome
Busse in Wohnquartieren dienen als Zubrin-
ger zu den stadtischen Buslinien und setzen
das Konzept der "Stadt der kurzen Wege"
fort - im Rahmen der geltenden rechtlichen
Vorgaben.

I00M-0UT
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SICHERHEIT UND

DATENSCHUTZ

Technologien wie intelligente Videoschutzanlo-
gen, Scan-Fahrzeuge und digitale Parkraumbe-
wirtschaftung sollen die offentliche Sicherheit
verbessern. Zukunftsfahige Einsatzleittechnik und
die Nutzung von Live-Daten sollen dazu beitra-
gen, Einsatzgeschehen schneller lenken zu
konnen. Dabei werden stets die Privatsphdare,
die geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen
und der Datenschutz der Birgerinnen und
Burger bericksichtigt.

BURGERBETEILIGUNG UND
SOZIALE INNOVATION

Plattformen werden entwickelt, die es Bir-
gerinnen und Birgern ermdglichen, Ideen
und Feedback zu stddtischen Projekten
einzubringen. Initiativen zur sozialen Integra-
tion und Teilhabe werden gefdérdert.

BILDUNG UND

INNOVATION

Ein Innovationszentrum wird aufgebaut, um
neue und kreative Technologien zu fordern.
Gleichzeitig werden Smart-Technologien in
Schulen, Kultur- und Bildungseinrichtungen
sowie dem o6ffentlichen Raum und der
Touristik integriert.

STADTWANDEL DIGITAL
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VIRTUAL UND AUGMENTED

REALITY

Diese Technologien werden in Museen,
Bibliotheken und Bildungseinrichtungen
eingesetzt, um interaktive und immersive
Lernerfahrungen zu ermdéglichen. Sie finden
auch Anwendung in Birgerbeteiligungsfor-
maten.

GESUNDHEITSWESEN 4.0

Der Ausbau digitaler Gesundheitsdienste
erleichtert den Zugang zur medizinischen
Versorgung, insbesondere fir dltere Men-
schen und Personen mit eingeschrdnkter

Mobilitat, durch Telemedizin.

........
........
........
........
........
........
........
........
........

SMARTE PARKS,GRUN-

FLACHEN UND WASSER-

Sensoren und loT-Technologien iberwachen
Luftqualitat, Bodenfeuchtigkeit und andere

Umweltparameter, um die Pflege von Grin-
flachen zu optimieren und die Wasservertei-
lung sowie -aufbereitung effizient zu steuern.

I00M-0UT
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Moderne Technologien wie Robotik und
Kinstliche Intelligenz sollen im Brand- und
Katastrophenschutz zum Einsatz kommen,
um die Sicherheit der Birgerinnen und
Burger weiter zu erhéhen.

........
........
........
oooooooo
--------
........
........
........
........

GRIMMSCHECK 4.0

Die EinfGhrung einer digitalen Burgerkarte
ermoglicht den einfachen Zugang zu stadti-
schen Dienstleistungen und Verginstigun-
gen. Eine App bindelt alle stédtischen
Angebote wie Millkalender, 3D-Stadtkarte,
Echtzeit-Busverfolgung, Veranstaltungsbu-
chungen und vieles mehr.

........
........
........
........
........
........
oooooooo
........
........

INNOVATIONSWORKSHOPS

Workshops und Hackathons werden organi-
siert, um innovative Losungen fur stddtische
Herausforderungen zu entwickeln.

STADTWANDEL DIGITAL
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Digitalisierung bedeutet Veranderung - und mehr als nur Technik. Im
Rahmen dieser Projekte werden Partnerschaften mit Technologie-
unternehmen, Universitdten und anderen Stadten geschlossen, um
von vorhandenem Wissen zu profitieren und Fachwissen sowie Res-
sourcen zu teilen und zu bundeln.

Die digitale Transformation gelingt nur, wenn sie als ganzheitlicher Pro-
zess betrachtet wird. Die Chancen digitaler Technologien werden
erst dann greifbar, wenn technologische Antworten mit Verdnderungen
in der Kultur, Organisation und Denkweise einhergehen. Technik,
Organisation und Personal mussen als Einheit verstanden werden.

Der Stadtwandel.digital denkt diese Komponenten zusammen und
bildet die Klammer fir Ubergreifende Losungen, die der Stadt und
den Burgerinnen und Birgern zugutekommen.
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UNSERE HANDLUNGSFELDER
UND QUERSCHNITTSTHEMEN

Die digitale Stadtentwicklung zu ordnen und voranzubringen, bedeutet
auch, in neuen Funktionslogiken und Handlungsfeldern zu denken
und zu operieren. Im Hinblick auf gegenwartige und zukinftige Auf-
gaben und Transformationen, denen wir uns gegenibersehen,
haben wir den digitalen Stadtwandel in insgesamt sechs zentrale
Handlungsfelder strukturiert, die wir nachfolgend darlegen.

URBANES LEBEN

Das Handlungsfeld Urbanes Leben in Hanau konzen-
triert sich auf die Entwicklung einer modernen,
lebens- und liebenswerten Stadt. Es geht darum,
die stddtischen RGume so zu gestalten, dass sie
sozial, kologisch und 6konomisch nachhaltig sind.
Durch den Einsatz digitaler Technologien und die
Forderung gesellschaftlicher Teilhabe kann die
Stadtentwicklung zukunftsweisend und birgernah
gestaltet werden.

Ziele:

Stadtentwicklung von morgen: Schaffung
einer zukunftsorientierten Stadtstruktur, die
attraktiv, sicher und nachhaltig ist.

Nahbare, soziale Infrastruktur: Entwicklung
von Infrastrukturprojekten, die den sozialen
Zusammenhalt starken.

Moderne Wohnquartiere: Bau und Sanierung
von Wohngebieten, die den Bedirfnissen
aller Birgerinnen und Birger gerecht werden.

Instrumente:

Einsatz modernster Technologien wie digita-
ler Zwillinge, Geoinformationssysteme und
Dashboards fur die Planung, Visualisie-
rung und Steuerung stddtischer Projekte.

Nutzung von Kinstlicher Intelligenz,
Datenplattformen und Data Analytics zur
effizienteren Stadtentwicklung.

Férderung urbaner Wohnquartiere als Orte
der Innovation, Integration und gemein-
wohlorientierten Stadtgestaltung.

Aufbau digitaler Plattformen zur Birgerbe-
teiligung und Bildung, um das Engagement
der Birgerinnen und Birger zu starken.
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WIRTSCHAFT & ARBEITEN

Das Handlungsfeld Wirtschaft & Arbeiten zielt darauf
ab, Hanau als Wirtschafts- und Produktionsstand-
ort weiterzuentwickeln, um Prosperitct, Ressourcen-
effizienz und Wettbewerbsfdhigkeit zu sichern.

Durch die Kombination aus Technologietransfer,
ressourcenschonender Produktion und lokaler
Wertschépfung wird die Wirtschaft nachhaltig
gestdrkt.

Ziele:

Transformation durch die Schaffung
optimaler Rahmenbedingungen: Leis-
tungsfahige digitale Infrastruktur, umfas-
sende Bildungsangebote, attraktives
Lebens- und Arbeitsumfeld.

Technologietreiber & starker Wirtschafts-
standort: Férderung von Innovationen und
Technologien zur Stérkung der regionalen
Wirtschaft.

Ressourceneffiziente Produktionsprozesse
- Mehrwert ohne Mehrbelastung: Optimie-
rung der Produktion durch den Einsatz
nachhaltiger Technologien und Prozesse
sowie Forderung von Geschdftsmodellen,
die auf Wiederverwertung und Ressour-
censchonung setzen.

R
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Instrumente:

Ausbau der digitalen Infrastruktur fur
schnellere und effizientere Arbeitsprozesse
(Glasfaser, 5G, LoRaWAN).

EinfGhrung einer Digital Welcome Website
zur Unterstitzung (ausldndischer) Fachkrdifte.

Etablierung von Innovationslaboren und
Lernwelten zur Férderung digitaler Kompe-
tenzen.

Digitale Antragsprozesse zur Beschleuni-
gung von Antragsverfahren und Birokra-
tieabbau, um die Servicequalitat zu
verbessern.
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MOBILITAT & ENERGIE

Das Handlungsfeld Mobilitat & Energie in Hanau
konzentriert sich auf die Entwicklung nachhaltiger,
vernetzter und emissionsarmer Lésungen fir den
stadtischen Verkehr und die Energieversorgung. Ziel
ist es, Hanau zu einer ,Stadt der kurzen Wege” zu
machen, die klimaneutral, sicher und fir alle Birge-
rinnen und Birger barrierefrei zugdnglich ist. Durch
die Integration moderner Mobilitéitskonzepte und
fortschrittlicher Energietechnologien soll eine
zukunftsfahige stadtische Infrastruktur geschaffen
werden.

Ziele:

Stadt der kurzen Wege: Forderung einer
kompakten Stadtstruktur, in der alle
wichtigen Einrichtungen und Dienstleistun-
gen schnell erreichbar sind.

Sichere & barrierefreie Mobilitat: Schaf-
fung eines Verkehrsnetzes, das fir alle
Birgerinnen und Biirger komfortabel,
zugdnglich und weiterhin sicher ist.

Klimaneutralitat bis 2040: Reduzierung der
CO2-Emissionen und Forderung erneuer-
barer Energien, um bis 2040 klimaneutral
zu werden.

Instrumente:

Entwicklung intermodaler Verkehrskonzepte
und Nutzung von Smart-Traffic-Manage-
ment zur Optimierung des Verkehrsflusses.

EinfGhrung von Smart City-Technologien
zur Vernetzung und Effizienzsteigerung im
Verkehr.

Umsetzung der ,15-Minuten-Stadt” durch
urbane Quartiersentwicklung und vernetz-
te Verkehrskonzepte.

Entwicklung einer kommunalen Warmepla-
nung sowie Erweiterung des Fernwdrme-
netzes mit neuen Technologien zur Steige-
rung der Energieeffizienz und Reduktion
von Emissionen.

Sichere & barrierefreie Mobilitat durch ein
komfortables, sicheres und leicht zugéing-
liches Verkehrsnetz

D000
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WISSEN & BILDUNG

Das Handlungsfeld Wissen & Bildung fordert lebens-
langes Lernen und digitale Kompetenzen in
Hanau. Ziel ist es, den sozialen, gesellschaftlichen
und technologischen Fortschritt zu unterstitzen
und die Bijrgerinnen und Birger fir die Herausfor-
derungen der Zukunft zu risten.

Ziele:

Sozialer, gesellschaftlicher und technolo-
gischer Fortschritt: Férderung einer
durchldssigen und vernetzten Bildungs-
landschaft, die allen Menschen zugutekommt.

Lebenslanges Lernen: Sicherstellung von
Bildungsangeboten fir alle Lebensphasen.

Digitale Souverdnitdt und Barrierefreiheit
der Birgerschaft: Befdhigung der Biirge-
rinnen und Birger, digitale Technologien
kompetent und sicher zu nutzen.

Instrumente:
Aufbau eines flexiblen Bildungsnetzwerks
fir barrierefreien Bildungszugang.

EinfGhrung moderner Lernmethoden und
digitaler Technologien in Schulen.

Gestaltung offentlicher Rdume wie Mu-
seen und Bibliotheken als informelle
Lernorte.

Forderung digitaler Kompetenzen und
kritischer Reflexion digitaler Werkzeuge.

Erweiterung aktueller Bildungsangebote
fir einen breiten Zugang zu Wissen und
Technologie.

Einsatz von Virtual und Augmented
Reality, um interaktive und immersive
Lernerfahrungen zu erméglichen.

R
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KULTUR, SPORT & FREIZEIT

Das Handlungsfeld Kultur, Sport & Freizeit fokussiert
sich auf die Schaffung und Stérkung von &ffentlichen
Réumen fir vielfdltige Erlebnisse und Begegnun-
gen in Hanau. Hierbei werden das veréinderte
Freizeitverhalten der Birgerinnen und Birger und
die Forderung des ehrenamtlichen Engagements
beriucksichtigt.

Ziele:

Digitales Kulturgut als Bestandteil des
offentlichen kulturellen Lebens zugdnglich
machen: Potenziale in der Prdsentation,
Vermittlung und Vermarktung heben.

Anpassung an verdndertes Freizeitverhal-
ten: Entwicklung von Angeboten, die den

aktuellen Bedirfnissen und Wiinschen der
Bevolkerung entsprechen.

Férderung des ehrenamtlichen Engage-
ments: Unterstiitzung der Freiwilligen-
arbeit durch gezielte Mainahmen und
Vereinfachung der Organisation.

Instrumente:

Einsatz digitaler Technologien zur Steige-
rung der Attraktivitat kultureller Angebote,
z. B. durch Gamification.

Effiziente Verwaltung von Sporteinrichtun-
gen und Vernetzung zwischen Vereinen
und Stadtverwaltung Uber digitale Platt-
formen.

Entwicklung von Kooperationsstrategien
zur Optimierung und Vermarktung der
Hanauer Kultur- und Freizeitangebote.

Einfihrung einer digitalen Buchungsplatt-
form und einer ,Hanau-App” zur Verein-
fachung der Nutzung.

L2
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GESUNDHEIT & SOZIALES

Das Handlungsfeld Gesundheit & Soziales strebt
danach, die Teilhabe der Hanauer Birgerinnen
und Biirger durch digitale Barrierefreiheit und
den Ausbau sozialer Unterstitzungsangebote zu
verbessern.

Ziel ist es, den sozialen Zusammenhalt und die
Chancengerechtigkeit in der Stadt zu stdrken.

Ziele:

Forderung sozialer & digitaler Inklusion:
Sicherstellung, dass alle Birgerinnen und
Burger Zugang zu den notwendigen
digitalen und sozialen Dienstleistungen
haben.

Sozialer Zusammenhalt & Chancengerech-
tigkeit: Forderung einer gerechten Gesell-
schaft, in der alle Menschen gleiche
Chancen erhalten.

Verbesserung der Gesundheitsversorgung
und sozialen Unterstitzung: Erweiterung
der Angebote im Gesundheits- und
Sozialwesen.

R
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Instrumente:

Forderung der Barrierefreiheit durch
Einfache Sprache, Gebdrdensprachvideos
und Chatbots, um Dienstleistungen fir
alle Birgerinnen und Birger zugdnglich
zu machen.

Zentralisierung von Anwendungen im
Gesundheitsbereich auf einer gemeinsa-
men Gesundheitsplattform.

Bereitstellung gezielter Angebote zur
Forderung spezifischer Bevolkerungsgruppen.

Aufbau einer umfassenden digitalen
Kommunikation im Sozialbereich fir einen
einfachen Zugang zu Sozialleistungen.

Schaffung des ,Haus der Gesundheit” als
zentrale Anlaufstelle fiir (tele-)medizini-
sche Fragen und Dienstleistungen.

Stérkung der Kooperation zwischen
gesellschaftlichen Gruppen und Institutio-
nen zur Verbesserung der sozialen Dienste
in Hanau.

STADTWANDEL DIGITAL
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UNSERE QUERSCHNITTSTHEMEN

Sie ergeben einen Kompass, der Digitalitdt,
Handlungsfelder und Schlisselprojekte mit allge-
meinen Voraussetzungen des Zusammenlebens
zusammenfihrt, befragt und diskutiert.

INNOVATIONSVERSTANDNIS

Wie setzen wir den Stadtwandel.digital in Hanau
gemeinschaftlich, behutsam und dennoch proaktiv
und konkret um? Digitalisierung fihrt zu weitreichen-
den Verénderungen und Umwadlzungen in der
Stadt und in der Verwaltung. Stadtwandel.digital
umfasst deutlich mehr als zuweilen unter ,Verwal-
tungsdigitalisierung” verstanden wurde und erfor-
dert Innovationsversténdnis und Mut der Beschdif-
tigten sowie der Hanauer Birgerinnen und Biirger.
Das Leitbild gibt eine richtungsweisende Zielvor-
stellung und Handlungsmaxime vor. Innerhalb
dieses Rahmens kann das Leitbild stetig weiterent-
wickelt und bei Bedarf neu ausgerichtet werden.
Zu Innovation gehdren auch eine Fehlerkultur und
durchldssige Prozesse, die es ermdglichen, sich
immer wieder auf Neuerungen (technologischer
oder rechtlicher Art) einstellen zu kénnen.

BETEILIGUNG & KOMMUNIKATION

Digitale Stadtentwicklung kommt - so wie jede Form
der Stadtentwicklung - erst dann in der Stadtge-
sellschaft an, wenn sie deren Kapazitdt und
Potenziale kennt. Wichtiges Ziel des Leitbildes ist
daher, eine neue Sichtbarkeit, Informationsvermitt-
lung und Feedbackkultur zu entwerfen und somit
einer kommunikativen Haltung den Weg zu berei-
ten. Hanau will auf dem Weg zur Smart City die
ganze Biirgerschaft mitnehmen. Das setzt eine
hohe Beteiligung und eine gemeinsame Vision
voraus. Die Frage ergibt sich also, wie die digitale
Transformation in Hanau dazu beitragen kann,
die Demokratie zu stérken und Birgerbeteiligung
zu férdern. Wie kann der digitale Stadtwandel
unser Zusammenleben verbessern? Um die
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richtigen Antworten darauf zu erhalten, benétigt
es zeitgemdfBe und verldssliche Formate. Hierzu
gilt es, neue Partizipationsformate zu testen. Durch
die Nutzung von Plattformen und anderen digita-
len Technologien k&nnen und sollen Birgerinnen
und Birger aktiv an der Gestaltung von Stadt-
wandel.digital mitwirken, ebenso soll dadurch der
Austausch zwischen den Akteuren vereinfacht und
intensiviert werden.

INFRASTRUKTUR

Nur durch Vernetzung kann eine Stadt ihr Potenzial
im digitalen Transformationsprozess ausschopfen.
Das Querschnittsthema Infrastruktur betrachtet
daher die notwendigen Mafinahmen und Anpas-
sungen, die erforderlich sind, um eine moderne,
digitale Infrastruktur in Hanau zu schaffen und so
eine optimale Ausgangslage fir laufende und
kunftige Digitalprojekte zu generieren.

Neben Hard- und Software stellen Datenschutz,
Informationssicherheit, Qualitatsstandards fir
Daten und verbindliche Regeln beim Datenzugang
und -austausch die Basis der stddtischen Infra-
struktur dar. Hierfir gilt es, verbindliche Leitlinien
und Standards im Bereich Daten-Governance zu
formulieren und zu etablieren.

Ferner fassen wir in dieses Querschnittsthema
Fragen der Finanzierung, rechtlichen Rahmenbe-
dingungen und der personellen Ressourcen von
Verwaltung und stadtischen Gesellschaften.

UMWELT UND KLIMA

Dieses Querschnittsthema untersucht den Einfluss
der digitalen Transformation auf die Umwelt, den
Naturschutz und das Klima in Hanau und wie nach-
haltige Lésungen in die Projekte integriert werden
konnen, denn Umwelt, Naturschutz und Klima
miissen in stddtischen Transformationsprozessen
immer mitgedacht werden. Die Zukunftsstadt Hanau
bringt die drei Aspekte von Mensch, Natur und Tier
in Einklang, um damit ihrer Verantwortung gegeniiber
kinftigen Generationen gerecht zu werden.

STADTISCHE TRANSFORMA-
TIONSAGENDA

Stadtwandel.digital und mit ihr die Transformation
innerhalb der Unternehmung Stadt Hanau wird nur
gelingen, wenn man sie als ganzheitlichen
Prozess versteht. Die Digitalisierung der Unterneh-
mung Stadt Hanau beginnt in den Képfen und
nicht im Auffinden technologischer Antworten. Es
wird kinftig noch mehr darauf ankommen, Prozesse

» 4

ganzheitlich und jenseits klassischer Zustdndigkeiten
zu betrachten und nutzerorientierte Losungswege
zu finden. Von allen Beteiligten wird ein hohes Maf3
an Verdnderungsbereitschaft, Mut, Innovations-
offenheit und gelebter Fehlerkultur erforderlich sein,
ebenso wie ein neues Fihrungsverstdndnis, ohne
jemanden abzuhdngen. Ziel ist es, voneinander
zu lernen, bereichsiibergreifend zusammenzuarbei-
ten und gemeinsame Standards weiterzuentwickeln.
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Die Beschreibung des digitalen Status Quo erhoht Transparenz,
Sichtbarkeit und fordert ein Verstandnis fur die Potenziale smarter
Prozesse. Grundlagen dieser Bestandsaufnahme bilden die zentrale
Datenerhebung der Stadt Hanau, die Diskurse vergangener
Workshop-Reihen und die Ergebnisse individueller Befragungen.
Anhand von dreizehn digitalen SchlUsselprojekten aus sechs
Handlungsfeldern kdnnen Entwicklungen, Erfolge und Synergien aus
verschiedenen Perspektiven ermittelt und ihre Verschrankung mit den

Querschnittsthemen analysiert werden.

E-LEARNING - WIE DER DIGITALPAKT
SCHULE (BESSER) MACHT

Projektname: DigitalPakt Schule
Handlungsfeld: Wissen & Bildung

Projektbeschreibung:

Im Rahmen des Infrastrukturprojektes wurden alle
Schulen in Tragerschaft der Stadt Hanau mit
Glasfaser, WLAN und digitalen Tafeln ausgestat-
tet. Das Medienzentrum Hanau unterstitzt dabei
die Lehrkrafte durch Fortbildungen, um digitale
Kompetenzen auszubauen.

Der MakerSpace im Kulturforum und das in
Planung befindliche MINT-Zentrum stérken Hanau
als Vorreiter in digitaler Bildung.

Ziele:
Eine moderne und zukunftssichere Infra-
struktur in den Schulen zu etablieren.

Schiilerinnen und Schiilern bestmogliche
Bildungsvoraussetzungen zu schaffen.

Zielgruppen:
ca. 18.000 Hanavuer Schilerinnen und
Schiler

ca. 1.400 Lehrkrafte

Mafinahmen:
Anbindung aller Schulen ans Glasfaser-
netz und fldchendeckendes WLAN.

Installation von 868 Displays (digitale
Tafeln) in Klassen- und FachrGumen.

Ausbau der IT-Infrastruktur mit 1.100
Accesspoints und 8.200 Kupfer-Patchkabeln.

Implementierung einer zentralen Firewall
und weiterer SicherheitsmaBBnahmen.

Verteilung von 2.000 Schiler-iPads an den
Schulen.

Ausstattung der Lehrkréfte mit 1.400 iPads.

Einrichtung eines Schul-IT-Service-Desks
zur Betreuung der neuen Technologien.
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NATURLICH DIGITAL - SMARTER
WIRD'S IM GRUNEN NICHT

Projektname: Griinfldchenkataster/MOSAIC
Handlungsfeld: Urbanes Leben

Projektbeschreibung: Das Projekt ,GrinflGchen-

kataster/MOSAIC" nutzt eine webbasierte Platt-
form zur Erfassung, Verarbeitung und Visualisierung
stadtischer Infrastrukturdaten wie Radwege,
StraBBen, Bdinke, Miilleimer, Bdume und Spielgerdte.
Es unterstijtzt den Hanau Infrastruktur Service
(HIS) und optimiert die Planung sowie Wartung
stadtischer Anlagen von Grinfléichen bis hin zu
Kandlen und der Abwasserbeseitigung.

Ziele:

Effiziente Verwaltung und Pflege offentli-
cher Grinfldchen, Spielpldtze und bauli-
cher Anlagen.

Optimierung der Betriebsabldufe in den
Bereichen Infrastruktur, StraBenbewirt-
schaftung und Abfallwirtschaft.

Unterstitzung der zukunftsorientierten
Planung und Betriebsfihrung durch
detaillierte Datenerfassung und -auswertung.

Verbesserung der Servicequalitdt und
Reaktionsfahigkeit auf Birgeranfragen.

Zielgruppen:

Alle Birgerinnen und Biirger der Stadt
Hanau profitieren von einer zeitgemdfBen
und effizienten Betriebsfihrung des
offentlichen Raumes.

Fir tagliche Aufgaben nutzen folgende
Abteilungen von HIS die Plattform: Grinfl&-
chen, Bauausfihrung und -Uberwachung
sowie Verkehrsplanung und Abwasserbe-
seitigung sowie Abfallwirtschaft.

Mafinahmen:
Verwendung der MOSAIC-Plattform fiir die
operativen Bereiche.

Digitale Erfassung und Kartierung von
Grinflachen und Anlagen.

Optimierung von Wartungs- und Prifprozes-
sen.

Integration externer Dienstleister durch
Gastzugdnge.

Nutzung der Daten fiir zukunftsorientierte
Planungen.
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NIE WIEDER SCHLANGE STEHEN.
DAS VIRTUELLE RATHAUS HAT
DURCHGEHEND GEOFFNET

Projektname: Virtuelles Rathaus Hanau - 24/7
Burgerservice
Handlungsfeld: Urbanes Leben

Projektbeschreibung:

Bereits 2019 wurde mit hanau://digital eine
Erweiterung zu Hanau.de geschaffen, die 2024
Uberarbeitet und fir die Kreisfreiheit 2026 weiter
ausgebaut wird.

Das virtuelle Rathaus bietet Bisrgerinnen und
Burgern rund um die Uhr Zugang zu Dienstleistun-
gen, vereinfacht Behérdengdnge und optimiert
den Birgerservice.

Ziele:

Die Digitalisierung der stddtischen Verwal-

tungsdienste fir die Birgerinnen und
Birger in Hanau vorantreiben.

Eine 24/7-Erreichbarkeit der wichtigsten
Dienstleistungen Uber das virtuelle Rat-
haus ermdglichen.

Mit der Vorbereitung auf die Kreisfreiheit
2026 soll Hanau eine Vorreiterrolle bei
der digitalen Verwaltungsmodernisierung
einnehmen.
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Zielgruppen:
Alle Biurgerinnen und Birger Hanaus

Mafinahmen:
Integration von Uber 330 digitalen Leistun-
gen auf hanau://digital und hanau.de.

Beispiele fir digitale Dienstleistungen, die
bereits in Hanau verfiigbar sind: Online-
Anmeldung und -Ummeldung des Wohnsit-
zes; KFZ-Zulassung und -Abmeldung online
durchfihren; Sperrmillanmeldung online und
kostenfrei; Bewohnerparkausweise online
beantragen und verldngern; Hinweisgeber
fUr schnelle Problemlésungen im &ffentlichen
Raum; Traukalender online einsehbar und
buchbar; An- und Abmeldung von Hunden;
Anmeldung fir Ferienspiele.
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HIGH-TECH GOES HANAU

Projektname: Profilierung als Materialtechnik-
und Rechenzentrumsstandort
Handlungsfeld: Wirtschaft & Arbeiten

Projektbeschreibung:

Hanau ist ein starker Wirtschaftsstandort mit einem
besonderen industriellen Profil, der Materialtech-
nik. Mit dem Ziel, den Standort exportunabhdngiger
zu machen, haben wir im November 2021 eine
Rechenzentrumsstrategie demokratisch legitimiert.

So haben wir die Ansiedlung von Rechenzentren
aktiv zum Wohle des Standortes und den Ausbau
digitaler Infrastrukturen nachhaltig gestaltet. Das
MINT-Zentrum ,KaTHINKas MINT” und die Brider
Grimm Berufsakademie Hanau stdrken vernetzt
mit Unternehmen und Stadt die digitalen Bil-
dungsangebote.

Ziele:

9 Hanau positioniert sich als High-Tech-Stand-
ort fir Materialtechnik sowie Rechenzentren
und schafft digitale Strukturen, die admi-
nistrative Abldufe fir Unternehmen und
Fachkrafte erleichtern.

9 Digitalisierung, nachhaltige, zirkulare
Produktion und starke Vernetzung leisten
einen Beitrag zur Stdrkung des Wirt-
schaftsstandortes.

R

I00M-IN

Zielgruppen:

9 Unternehmen und Start-ups: Profitieren
von digitaler Infrastruktur, innovativen
Technologien und neuen Kooperations-
moglichkeiten.

9 Industrie und Produktionsbetriebe: Optimie-
ren ihre Prozesse durch digitale Zwillinge
und nachhaltige Produktionsverfahren.

9 Fachkrafte und Berufseinsteiger: Profitieren
von neuen Jobs in High-Tech-Branchen
und umfangreichen Weiterbildungsmdglich-
keiten.

9 Birgerinnen und Birger: Erleben eine
verbesserte Lebensqualitdt durch umwelt-
freundliche Technologien und erhdhte
Standortattraktivitét.

Maginahmen:
9 Ausbau digitaler Cloud-Infrastruktur durch
Ansiedlung von Rechenzentren.

9 Nutzung digitaler Zwillinge.
9 Vernetzung und Fachkraftesicherung.

STADTWANDEL DIGITAL

LR LR

I00M-IN

STADTWANDEL DIGITAL




52 &

WIR TRAUEN DER KI - UND
DIE KI TRAUT UNS

Projektname: Digitale Assistenz - Mitarbeitende
Roboter-KI auf RPA-Basis
Handlungsfeld: Wirtschaft & Arbeiten

Projektbeschreibung:

EMMA ist eine RPA-basierte Assistenz, die heute
Mitarbeitende des Standesamtes Hanau und
zukinftig die ganze Stadtverwaltung bei der
taglichen Arbeit unterstitzt. Durch die Automatisierung
einfacher bzw. wiederholender Prozesse entlastet
EMMA die Mitarbeitenden und verbessert die
Erreichbarkeit fir Birgerinnen und Birger.

Ziele:

Automatisierung von wiederkehrenden und
zeitintensiven Aufgaben in der stadtischen
Verwaltung.

Freisetzung von Kapazitaten fir komplexe-
re Aufgaben durch den Einsatz von EMMA.

Verbesserung der Datenqualitdt, intelligen-
te Steuerung und Prozessautomatisierung,
Verringerung der Prozessdauer.

Unterstitzung bei der digitalen Dokumen-
tenverarbeitung sowie Integration in die
Fachsoftware.

Gewadhrleistung der Sicherheit und Nach-
vollziehbarkeit der verarbeiteten Daten.
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Zielgruppen:
Birgerinnen und Birger

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
stadtischen Verwaltung

Mafinahmen:

Einfihrung der Roboterassistentin im
Standesamt und perspektivisch in der
Stadtverwaltung; Personal-Schulung.

Funktionen: BegriBung, Information,
Unterstitzung bei administrativen Aufgaben.

Kl-Integration fur Fragen und Unterstit-
zung; Weiterentwicklung.

Optimierung durch Ubernahme wieder-
kehrender Aufgaben; Personalentlastung.

Positive Rickmeldungen und kontinuier-
liche Verbesserung der Servicequalitat.
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MIT LEAN® LOCKER LADEN
LADEN

Projektname: Hanau aufLADEN - Leerstands-
und Ansiedlungsmanagement
Handlungsfeld: Wirtschaft & Arbeiten

Projektbeschreibung:

Lean® ist eine Datenbank, die das Ansiedlungs-
management in Hanau transparent gestaltet und
unkompliziert zwischen Raumsuchenden und Eigen-
tUmerinnen und Eigentimern vermittelt.

Uber den Leerstandsmelder koénnen leer stehen-
de Raume gemeldet und iber den Fldchenfinder
Gesuche nach Raumlichkeiten aufgegeben
werden.

Ziele:
Innovative Geschdaftsideen und neue
Konzepte in Hanau ansiedeln.

Leerstéinde nachhaltig vermieten.

Hilfe fir Start-ups und neue Unternehmen
optimieren.

Finanzielle Zuschisse fir die Ansiedlung
neuver Ideen ermdglichen.

Wirtschaftliche Impulse geben und die
lokale Geschdaftswelt beleben.

N2 22 N N N
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Zielgruppen:

Start-ups: Griinderinnen und Griinder
sowie Unternehmerinnen und Unterneh-
mer mit innovativen Ideen.

Neuansiedlungen: Neue Unternehmen und
Geschdfte, die Mietkostenzuschiisse nutzen.

Immobilieneigentimer: Gewerbeeinheiten
ohne Leerstand vermieten.

Einzelhandel/Gastronomie: Neue Geschdf-
te und Restaurants zur Belebung der
Stadt.

Invest: Personen oder Organisationen, die
an der wirtschaftlichen Entwicklung interes-
siert sind.

Lokale Gemeinschaft: Birgerinnen und
Birger, die vom erweiterten Angebot
profitieren.

Mafinahmen:
Finanzielle Zuschisse und Mietkostenzu-
schisse fiur innovative Ideen.

Unterstitzung von neuen Geschdéften und
Restaurants zur Belebung der Stadt.

«Spezialprogramm” fir neue Unternehme-
rinnen und Unternehmer, von Handta-
schendesign bis Spezialitdtengeschdfte.

Evaluation und Planung weiterer Program-
me zur Unterstijitzung von Start-ups.

Positives Feedback und erfolgreiche
Belebung der Hanauer Geschdaftswelt.
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DAS ALL-IN-GIS-PAKET

Projektname: Smart City-Datenplattform und
Geoinformationssystem (GIS)
Handlungsfeld: Mobilitat & Energie

Projektbeschreibung:

Die Stadt Hanau entwickelt ein Geoinformations-
system (GIS) als digitale Plattform, die eine
Vielzahl geografischer Daten erfasst, verarbeitet
und visuell darstellt. Dieses System ermdglicht es
Burgerinnen und Biirgern, Unternehmen und der

Verwaltung, Informationen zu Grundstiicken, Bebau-

ungspldnen, Infrastruktur und Umweltaspekten
einfach und interaktiv zu nutzen. Mit der zukinfti-
gen Smart City-Datenplattform wird ein zentrales
Instrument zur Unterstitzung der stddtischen
Planung und Entscheidungsprozesse geschaffen.

Die Plattformen spielen eine Schlisselrolle in der
digitalen Transformation der Stadt und verbessern
langfristig Transparenz und Zugdnglichkeit stadti-
scher Daten, die Uber ein benutzerfreundliches
visuelles Dashboard abrufbar sein werden. ,Die
Zukunft gehort denen, die Daten sinnvoll nutzen”
- in Anlehnung an bekannte Visiondre unterstreicht
dieses Projekt die Rolle der Daten als strategi-
sche Ressource firr die smarte Stadtentwicklung.

Ziele:

Bindelung aller relevanten stédtischen
Daten in einer zentralen Plattform zur
Optimierung von Verwaltungs- und Pla-
nungsprozessen.

Verbesserung der Aufgaben in der Stadt-
verwaltung durch ein modernes GIS. Ein
groBer Vorteil der GIS-Plattform ist, dass
dort Skripte, Automatisierung, Werkzeuge
und Workflows programmiert werden
kénnen.

Forderung der Transparenz und Einbin-
dung der Birgerinnen und Birger.

Optimierung der SchutzmaBnahmen durch
zentrale Datenintegration.

Zielgruppen:

Stadtverwaltung: Verbesserung der
Effizienz und Koordination der stédtischen
Ablaufe.

Birgerinnen und Birger: Erhéhte Transpa-
renz und bessere Beteiligungsmoglichkeiten
bei stadtischen Entscheidungen.

Katastrophenschutz- und Notfallteams:
Optimierte Reaktionsfdhigkeit und Planung
durch umfassende Datenintegration.

Stadtplanung und Entwicklung: Zugang zu
prdzisen Geoinformationen fir bessere
Planung und Entwicklung.

Forschungseinrichtungen und Analytik:
Bereitstellung zentraler Daten fir Forschung
und Analyse.

Offentliche Dienstleistung: Effizientere
Dienstleistungen durch verbesserte
Datenzugdnglichkeit und -nutzung.

MaBinahmen:
Zentralisierung aller stadtischen Daten
und Integration staddtischer Anwendungen.

Echtzeit-Datenanalyse und verbesserte
Reaktionszeiten durch GIS und Datenplatt-
form.

Birger-GIS: Bereitstellung interaktiver
Karten zur Information und Férderung der
Birgerbeteiligung.

Technisches GIS: Unterstitzung bei der
Verwaltung und Analyse der stadtischen
Infrastruktur sowie bei Netzwerk- und
Asset-Management.

Erweiterung des bestehenden ,Long
Range Wide Area Networks” und Integra-
tion zusdtzlicher Sensoren fir smartere
Vernetzung von Informationen.
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NEUTRAL DEM KLIMA GEGENUBER
- MIT GUTER ENERGIE FUR 2040

Projektname: Energieversorgung der Zukunft
(Kommunale Wérmeplanung)
Handlungsfeld: Mobilitat und Energie

Projektbeschreibung:

Die Stadt Hanau hat das Ziel, bis 2040 klimaneutral
zu werden. In diesem Zusammenhang stehen
unterschiedliche Themen im Fokus: Energie und
Gebdude, Mobilitat, Wirtschaft, Umwelt, Kommunal-
betrieb sowie Offentlichkeits- und Bildungsarbeit. Ein
wichtiges Handlungsfeld ist dabei der stufenweise
Ausstieg aus der Versorgung mit den fossilen
Energietragern Erddl und Gas. Stattdessen soll die
Versorgung durch erneuerbare Energien wie Photo-
voltaik, grinen Wasserstoff und Biomasse gewdahr-
leistet werden. Gleichzeitig geht es um die Erhchung
der Energieeffizienz mittels energetischer Sanierung
der Gebdiude sowie um die Senkung des Energiever-
brauchs.

Ziele:

Klimaneutralitat bis 2040: Stufenweiser
Ausstieg aus fossilen Energietréigern (Erdol,
Gas) und vollstdindiger Umstieg auf erneuer-
bare Energien wie Photovoltaik, grinen
Wasserstoff, Biomasse und stromgefihrte
Anlagen.

Forderung von Gebdudesanierungen und
Reduzierung des Energieverbrauchs in allen
Sektoren.

Aktive Einbindung der lokalen Wirtschaft, der
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Birgerinnen und Birger sowie der Interes-
sensverbdnde zur erfolgreichen Umsetzung
der klimaneutralen Mafinahmen und der
stadtischen Warmeplanung.

Sensibilisierung der Bevélkerung und Unter-
stitzung bei der Umsetzung der Klimaziele
durch Kommunikations- und Bildungsmag-
nahmen.

Zielgruppen:

Alle Birgerinnen und Birger profitieren von
energieeffizienten Gebduden und einer
nachhaltigen Wdrmeversorgung.

Hanaus Unternehmen haben einen Nutzen
durch Férderungen fir erneuerbare Energien
und Energiekosteneinsparungen.

Innerhalb der Stadtverwaltung werden
Verbesserungen durch eine effektive Warme-
planung und intelligente Beleuchtung erreicht.

Mafinahmen:

Entwicklung und Umsetzung einer Warmeplo-
nung mit Fokus auf den Austausch fossiler
Energien gegen erneuverbare Energien wie
Photovoltaik, grinen Wasserstoff und Bio-
masse.

Nutzen der Moglichkeiten von Solarthermie,
Warmepumpen, Griner Warme, industrieller
Abwdrme, Hackschnitzeln, Pellet-Anlagen
und Eisspeichern sowie Speicherméglichkei-
ten zur nachhaltigen Energieversorgung.

Planung und Modernisierung der Straflenbe-
leuchtung, die durch smarte Losungsansdtze
neben dem Hauptziel der Energieeffizienz
auch Umweltfragen (Insektenschutz), Sicher-
heit und stddtebauliche Aspekte einbezieht.

Digitale Netze (Smart Grid, Lean®Heat):
Steuerung der Netze mittels intelligenter
Technologien fiir effizienten Betrieb.

Einrichtung der Warme- und Klimakommis-
sion Hanau zur Steuerung und Unterstiitzung

der kommunalen Warmeplanung.
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NOTE 1 MIT HASHTAG -
STADTWANDEL FUR ALLE

Projektname: Digitale Bildung im tertidren
Bildungsbereich
Handlungsfeld: Wissen & Bildung

Projektbeschreibung:

Die digitale Bildung im tertidren Bildungsbereich
hat zum Ziel, digitale Innovationen und Weiterbil-
dungen zu etablieren, um die Stadtgesellschaft
umfassend in den digitalen Transformationsprozess
einzubinden. Sie umfasst die Schaffung moderner
Lernumgebungen und die Foérderung digitaler
Kompetenzen durch den Ausbau der Rechenzent-
rumskapazitdten, der Integration neuer Lerntech-
nologien und der Erweiterung von digitalen
Bildungsangeboten fir alle Altersgruppen.

Dabei werden bestehende Bildungsangebote wie
die Google Coding School, das MINT-Zentrum,
die Brider Grimm Berufsakademie, das Senioren-
biro und die Volkshochschule eingebunden, um
ein umfassendes Bildungsnetzwerk zu schaffen.

Ziele:
Férderung digitaler Kompetenzen und
Schaffung moderner Lernumgebungen.

Etablierung der Stadt Hanau als Zentrum
fur digitale Innovationen und Weiterbildungen.

Erweiterung des Bildungsangebots fir alle
Altersgruppen und Berufsfelder.

Zielgruppen:
Studierende: Zugang zu modernen [T-Kursen
und Rechenzentren.

Fachkrafte: Weiterbildungsmaoglichkeiten
und neue berufliche Chancen.

Senioren: Bildungsangebote zur Verbesse-
rung der digitalen Teilhabe.

Bildungseinrichtungen: Nutzung von
innovativen Studienmodellen und erweiterten
Kursangeboten.

Mafinahmen:

Google Coding School: Integration des
Google Cloud-Rechenzentrums und
IT-Kurse fiur Studierende und Fachkrdfte.

Rechenzentrumsstrategie: Ausbau der
Rechenzentrumskapazitdten durch Data4
und CyrusOne.

Erweiterung der digitalen Bildungsange-
bote zur digitalen Teilhabe im stédtischen
Seniorenbiro.

BGBA - Brider Grimm Berufsakademie
Hanau: Einfihrung eines einzigartigen
Studienmodells, das akademisches
Studium und berufliche Ausbildung kombi-
niert.

Erweiterung der Kurse an der Volkshoch-
schule Hanau zu IT-Grundlagen und
digitalen Kompetenzen.
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OPEN BOOKS -
E-KULTUR OFFNET PERSPEKTIVEN

Projektname: Digitalangebot Kulturforum
Handlungsfeld: Kultur, Sport & Freizeit

Projektbeschreibung:

Das Kulturforum Hanau entwickelt sich als zentraler
Ort der digitalen Bildung und Kultur in der Stadt.
Es umfasst die Stadtbibliothek als digitales Wis-
senszentrum mit modernen Arbeitspldtzen, umfang-
reichen digitalen Angeboten wie E-Books oder
Lernapps und einer Bibliothek der Dinge zur
Ausleihe digitaler Gerdate, die ab 2025 zur Verfi-
gung steht. Der MakerSpace im Kulturforum fordert
kreatives Arbeiten mit modernen Technologien
wie 3D-Druckern und Laserschneidern, wdhrend
das Grundbildungszentrum digitale Grundbildung
fir alle Altersgruppen bietet. Diese digitalisierten
Angebote machen Bildung und Kultur in Hanau
flexibel und zugdnglich, unterstijtzt durch innova-
tive digitale Formate und Plattformen.

Ziele:

Forderung der digitalen Bildung und des
kreativen Arbeitens durch moderne
Technologien, digitale Ressourcen und
vernetzte Lernangebote, um Hanau als
smarte Stadt weiterzuentwickeln.

9
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Zielgruppen:

Allen Biirgerinnen und Bijrgern wird
dadurch der Zugang zu digitaler Bildung
und Ressourcen fiir personliche und
berufliche Entwicklung ermdglicht.

Schilerinnen und Schiiler sowie Studieren-

de profitieren von der Nutzung moderner

Arbeitspldatze zur Unterstitzung des Se— =
Lernens. -

Nutzung des MakerSpace durch Kreative = =
und Wissbegierige fir kreatives Arbeiten - s - -
und Innovationen. B = = _ :

Grundbildung im digitalen Bereich und
Online-Zugang zu historischen Ressourcen

fur Seniorinnen und Senioren. f : | f—

Integration digitaler Angebote und — ———
Ressourcen zur Unterstiitzung des Lehrens .

und Lernens in Bildungseinrichtungen. : 'v% h,,

— iy

: o

MaBinahmen: il | lne : =
Der MakerSpace im Kulturforum Hanau ] i
als kreativer New Work Space.

—— . WEEEST THE

Digitalisierung der Stadtbibliothek Hanau, _ ] = S
inklusive moderner Arbeitspldtze und :
digitaler Ressourcen.

Einfihrung digitaler Beratungsangebote
im Bildungsbereich und Etablierung des
Bildungspunktes Hanau als zentrales
digitales Portal fir alle Bildungsangebote
in Hanau.

Digitalisierung und Online-Zugang zu
historischen Ressourcen im Stadtarchiv
und der Landeskundlichen Abteilung.
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ALLES KLICKT - ALLES KLINGT:
HANAUS DIGITALER MUSIKPFAD

Projektname: Digitalisierung der Bestéinde
Stadtarchiv & Museen / Klangweg Regeneration
Handlungsfeld: Kultur, Sport & Freizeit

Projektbeschreibung:

Die Digitalisierung der Bestdnde des Bild- und
Stadtarchivs und der stddtischen Museen umfasst
die Langzeitarchivierung von ber 100.000 Expo-
naten, die weltweit fir Forschungsprojekte abrufbar
sein werden. Seit 2019 werden die Bestdnde durch
das Stadtarchiv (mithilfe von DIMAG) inventari-
siert, was den Grundstein fir eine umfassende
digitale Ausstellung legt. Parallel dazu wurde mit
dem ,Klangweg Regeneration” ein kinstlerisches
Projekt verwirklicht: An sechs ausgewdhlten
Orten in der Stadt kdnnen Musikstiicke per QR-Co-
de abgerufen werden, die den jeweiligen Platz
thematisch aufgreifen und eine vélkerverbindende
Botschaft vermitteln.

Ziele:
Digitalisierung und weltweite Zugdnglich-

keit der stadtischen Archive und Museums-

sammlungen.

Forderung des kulturellen Erlebens in der
Stadt durch das Klangweg-Projekt ,Rege-
neration”, das die Digitalisierung von

Kunst im &ffentlichen Raum in den Blick nimmt.

Zielgruppen:
Historikerinnen und Historiker, Forschende
und Kulturinteressierte weltweit.

Besucherinnen und Besucher der stadti-
schen Archive und Museen.

Birgerinnen und Birger sowie Touristin-
nen und Touristen, welche die Klangweg-
Stationen in Hanau besuchen.

Mafinahmen:

Digitalisierung und Langzeitarchivierung
von Uber 100.000 Exponaten der stadti-
schen Museen, des Bild- und Stadtarchivs.

Nutzung der Software MuseumPlus zur
Inventarisierung seit 2019.

Dauerhafte Installation von QR-Codes an
sechs Orten wie dem Kinzig-Steg, Grimm-
Denkmal und Klinikum fir den Abruf von
Musikstiicken. Einbindung von kulturellen
und volkerverbindenden Themen in das
Klangweg-Projekt. Ausbau von Multimedia-
Guides zur digitalen Vermittlung (Schloss
Philippsruhe, GrofBauheim und Steinheim).
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WIE UNS EINE VIRTUELLE
LANDKARTE BEWEGT

Projektname: Bewegungslandkarte & Special
Olympics 2025
Handlungsfeld: Gesundheit & Soziales

Projektbeschreibung:
Die Bewegungslandkarte, ein bundesweites

Projekt des DOSB, wird als Smart-City-Komponen-

te in Hanau integriert, um Birgerinnen und
Birgern eine umfassende Ubersicht iiber Sport-
und Rehabilitationsangebote zu bieten.

Vereine und Reha-Zentren tragen kontinuierlich
ihre Angebote in das System ein, das zur Férderung
von Sport und Inklusion dient.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf den Special
Olympics Landesspielen 2025, die in Hanau
stattfinden und fur die eine digitale Plattform
besonders wichtig ist, um den Zugang zu inklusi-
ven Sportangeboten zu optimieren.

Ziele:
Forderung der Inklusion und des Sports
durch das Angebot der Bewegungslandkarte.

Aufbau einer digitalen Plattform zur
Ubersicht iber (inklusive) Sportangebote.

Zielgruppen:
Sportvereine, Birgerinnen und Biirger
sowie Reha-Zentren in Hanau.

Birgerinnen und Birger Hanaus, die das
Sportangebot in Anspruch nehmen méchten.

Birgerinnen und Birger mit geistiger
Beeintrdchtigung, die einem Sportverein
beitreten mochten, um an den Special
Olympics Landesspielen teilnehmen zu
kénnen.

MaBinahmen:

Integration der Bewegungslandkarte als
digitale Plattform fir Sport- und Reha-An-
gebote in Hanau.

Ermutigung der Vereine zur fortlaufenden
Eintragung ihrer Angebote.

Ausbau der Bewegungslandkarte zur
Forderung von Inklusion und Sport fir alle
Birgerinnen und Birger.
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LOSCHROBOTER WOLF GEHT FUR
UNS DURCHS FEUER

Projektname: Magirus Wolf R1 -
Feuerwehr Hanau
Handlungsfeld: Urbanes Leben

Projektbeschreibung:

Mit dem Loschroboter ,Magirus Wolf R1” setzt
Hanau neue MaBstébe im Brandschutz. Als erste
Feuerwehr in Deutschland nutzt Hanau dieses
innovative Gerdt, das bei komplexen Einsdtzen wie
Wald- oder Tiefgaragenbrdnden die Sicherheit
der Einsatzkrdfte erhoht. Der ,Wolf” ist Teil unserer
Sondereinheit ,Spezielle Fahigkeiten/Robotik” und
wird durch Drohnentechnologie unterstitzt. Im Winter
2024 wird seine Reichweite mit der Vehicle Control
Unit (VCU) und einem eigenen, handynetzunab-

héngigen Netzwerk (TakticNet) auf mehrere Kilome-

ter erweitert. Uber dieses Netzwerk werden Steue-
rung und Videostream Ubertragen, sodass auch
in netzfernen Gebieten agiert werden kann. Zukinf-
tig sollen auch Gefahrstoffmessungen und die
Wasserrettung unterstitzt werden.

Ziele:
Maximierung der Sicherheit fir Einsatz-
krafte und Birgerinnen und Biirger.

Effektivere Brandbekémpfung in gefahr-
lichen und schwer zugdnglichen Gebieten.

Schnelle und effektive Erkundung von
Einsatzstellen.

Aufbau eines Kompetenzzentrums fur
Zukunftstechnologien im Brandschutz.
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Zielgruppen:
Einsatzkrafte der Feuerwehr Hanau und
anderer Kommunen.

Bevolkerung von Hanau und Umgebung.

Uberregionale Feuerwehren und Katastro-
phenschutzbehorden.

Mafinahmen:
Anschaffung des Loschroboters ,Magirus
Wolf R1” als erster in Deutschland.

Einrichtung einer neuen Sondereinheit
.Spezielle Fahigkeiten/Robotik” mit
Robotik- und Drohnentechnologie.

Ubungsszenarien mit Drohnen zur Erkun-
dung und Brandbeké&mpfung.

Ausbau der Reichweite durch das Taktic-
Net mit VCU und RangeExpandern fir den
Einsatz in netzfernen Gebieten.

Einfihrung von Einsatztablets zur Unterstit-
zung der Einsatzleitung mit Echtzeitdaten
und Kartenmaterial.

Einsatz in akuten Gefahrensituationen wie
Wald- und Tiefgaragenbrdnden oder
Einsatze mit akuter Gefdhrdungslage fir
die Einsatzkrafte.

Erweiterung des Konzepts fir Mess- und
Wasserrettungsaufgaben.
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WORKFLOW

Hanaus Digitalisierungsstrategie geht Uber technische Innovationen
hinaus. Die zentrale Idee ist, dass verbesserte Prozesse und geschulte
Mitarbeitende zu einem besseren Service fur die Burgerinnen und
BUrger fUhren. Mit der richtigen Mischung aus Technologie, Weiter-
bildung und Fihrung wird Hanau zu einer Stadt, die nicht nur techno-
logisch fortschrittlich ist, sondern auch einen hohen Standard an
Service und Burgerfreundlichkeit bietet.

Unsere Vision ist klar und ambitioniert: Hanau und die ganze Stadtgesellschaft mitnehmen, sie
soll eine digitale Stadt sein, die nicht nur mit der  von der digitalen Entwicklung profitieren lassen
Zeit geht, sondern der Zeit voraus ist. Das IT- und dafir entsprechend motivieren.

Board, das Amt 34, die bhg.it und die Digitalisie-

rungsmultiplikatoren spielen dabei zentrale Rollen, Hanau beschreitet den Weg zur Smart City gemein-
um diese Vision Wirklichkeit werden zu lassen. sam mit seinen Birgerinnen und Biisrgern. Damit
Gemeinsam mit den Biirgerinnen und Birgern dieser Workflow im Sinne aller gelenkt werden
wollen wir die digitale Zukunft gestalten - fir ein  kann, bedarf es eines klaren Rahmens, wie die
Hanau, das fit ist fir die Herausforderungen von gesteckten Ziele erreicht werden sollen. Leitplanken

morgen. Das Leitbild mochte alle Mitarbeitenden sind dafir unsere erarbeiteten Paradigmen.
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BURGERZENTRIERT UND
DEMOKRATISCH

Die ganzheitliche Idee einer Smart City
orientiert sich in Hanau mafigeblich an
den Bedurfnissen der Burgerinnen und
Birger und entwickelt sich aus deren
Beteiligung.

VISION UND CHANCEN

Ein digitales Hanau verbessert die
Lebensqualitat aller Birgerinnen und
Burger und erleichtert ihren Alltag
wesentlich.

ENTSCHLOSSEN VORAN

Hanau setzt auf seinen Macher-Spirit
und stiftet Begeisterung.

NACHHALTIGE
INNOVATIONEN

F=Y
-

Hanau verbindet Technologie mit
Umweltschutz.

EFFIZIENTE VERWALTUNG

Dienstleistungen digital und schnell
bereitstellen.

WORKFLOW
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BILDUNG UND WISSEN

Standiges digitales Von- und Miteinan-
der-Lernen.

INKLUSIVE INNOVATION

Digitalisierung erfolgt in Hanau sensi-
bel, barrierefrei und respektiert zudem
das Recht auf analoge Teilhabe.

GEMEINSAM DIGITAL

Die Stadt und ihre Birgerinnen und
Birger gehen gemeinsam Schritt fur
Schritt in Richtung Digitalitat.

SMART CITY
WEITERDENKEN

Durch Beteiligungsprozesse, Expertise
und Errichtung einer Stabsstelle entwi-
ckelt sich Hanau zur digitalen Modell-
stadt.

EINHEITLICHE
DATENGRUNDLAGE

Vorhandene Daten fir alle Institute
nutzbar machen, Datenschutz gewdhr-
leisten und interne Kommunikations-
strukturen verbessern.
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DAS IT-BOARD -
BUNDELN UND ENTSCHEIDEN

Um die ehrgeizigen Ziele der [T-Strategie und dari-
ber hinaus zu erreichen, braucht es eine starke und
klare Fihrungsstruktur. Dafiir steht das IT-Board.
Dieses Gremium ist die zentrale Steuerungsein-
heit fir alle digitalen Projekte und Initiativen in
der Stadt. Das IT-Board setzt sich zusammen aus
dem hauptamtlichen Magistrat - federfihrend
vertreten durch das Dezernat fijr Digitalisierung
- sowie der Leitung der bhg.it, der Amtsleitung
des Amt 34 und dem Fachbereich 2 - Finanzen.

Dieses Gremium ist mehr als nur ein Kontrollorgan
- es ist der Motor der digitalen Transformation in
Hanau. Durch die enge Zusammenarbeit dieser
Expertenrunden, werden alle relevanten Perspektiven
bericksichtigt, und Entscheidungen kénnen schnell
und effizient getroffen werden. Dabei wird das
IT-Board regelmdBig mit sehr gut aufbereiteten
Daten versorgt, die es ermdéglichen, die Prioritdten
klar zu setzen und die Digitalisierung in Hanau
strategisch zu steuern.

AMT 34 -
DIE DIGITALE KLAMMER SETZEN

Ein weiterer zentraler Akteur im Wandel zur
digitalen Stadt Hanau ist das Amt 34 fir
Digitalisierung und Organisationsentwicklung.
Urspringlich gegrindet im Jahr 2008 als
Stabsstelle fur Digitalisierung innerhalb der
Geschdftsstelle-IT, vollzog es 2023 den Schritt
zur eigenstdndigen Organisationseinheit.

Seither hat sich das Amt 34 zur strategischen
Schaltzentrale der digitalen Transformation entwickelt;
es Ubernimmt eine Schlisselrolle in der Biindelung
aller Digitalisierungsinitiativen der Stadtverwal-
tung. Heute ist das Amt 34, gemeinsam mit der
BeteiligungsHolding Hanau GmbH (insbesondere
der bhg.it), eine zentrale Anlaufstelle fir samtli-
che Fragen der Verwaltungsdigitalisierung. Die

enge Zusammenarbeit zwischen Amt 34 und der
bhg.it formt das Rickgrat der stadtischen IT-Infra-
struktur, wodurch eine kohdrente und effiziente
digitale Struktur gewdhrleistet wird. Nach der
Auflésung der stadtischen IT-Abteilung Gbernahm
Amt 34 - damals als Geschdftsstelle-IT - die Gover-
nance-Verantwortung fir die IT-Prozesse und
stellte sicher, dass die IT-Rahmenvertrdge zwischen
der Stadt und der Holding kontinuierlich moderni-
siert und an steigende Anforderungen angepasst
werden. Amt 34 hat sich somit in kirzester Zeit
als eigenstdndige, dynamische Einheit und als
strategischer Knotenpunkt der digitalen Transfor-
mation in der Stadtverwaltung etabliert.

BHG.IT

Die bhg.it, das mit rund 70 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gréfite Ressort der BeteiligungsHolding
Hanau GmbH (BHG), ist ein bedeutender Treiber
der Digitalisierung fiir die Stadt Hanau und ihre
Eigenbetriebe sowie 21 Konzerngesellschaften.
Ihr Schwerpunkt liegt auf der Entwicklung und
Implementierung zukunftsorientierter IT-Losungen,
die nicht nur Effizienz und Flexibilitat steigern,
sondern auch die gesamte IT-Infrastruktur optimie-
ren. Diese digitale Transformation erfolgt in
enger Zusammenarbeit mit den stadtischen
Behorden und Tochtergesellschaften.

Durch ihre Funktion als Kompetenzzentrum fir
IT-Beratung und Vernetzung vereint die bhg.it

die digitalen Kompetenzen der Stadt und unter-
stijtzt so die verschiedenen Abteilungen und
Akteure. Sie setzt dabei auf Werte wie Qualitat,
Verantwortung, Integritéit und Wirksamkeit, die
sie durch transparente Kommunikation und flache
Hierarchien innerhalb der BHG verankert hat.

Die bhg.it ist somit weit mehr als eine technische
Serviceabteilung - sie bildet das digitale Rickgrat
und den Inhalt der digitalen Klammer der Stadt
Hanau und treibt dabei den Wandel zur ,,smarten
Stadt” aktiv voran.
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MULTIPLIKATOREN - VON GRUND
AUF UND VON INNEN HERAUS

Die Digitalisierung der Stadt Hanau erfordert nicht
nur technologische Anpassungen, sondern auch
eine soziale Transformation innerhalb der Verwal-
tung. Um diese zu unterstitzen, plant die Stadt die
Einfuhrung von Digitalisierungsmultiplikatoren.
Diese Personen werden in ihren jeweiligen Abtei-
lungen als Botschafter der digitalen Transforma-
tion fungieren und den Wandel aktiv vorantreiben.

Hanau stellt die Bedirfnisse der Nutzer digitaler
Losungen in den Vordergrund. Wissen wird dabei
nicht nur geteilt, sondern auch vermehrt, indem
es in der gesamten Verwaltung verbreitet wird.
Die Digitalisierungsmultiplikatoren innerhalb der

LA

Stadtverwaltung und stddtischen Gesellschaften
spielen eine entscheidende Rolle dabei, die
Mitarbeitenden auf die neuen digitalen Prozesse
vorzubereiten und ein grundlegendes Innova-
tionsversttindnis zu schaffen. Change-Management
ist in diesem Kontext unerldsslich, um den Uber-
gang erfolgreich zu gestalten.

Die Verantwortung fir die Digitalisierung liegt
zwar bei der Fihrungsebene und der IT-Abteilung,
aber die |ldeen und Bedirfnisse aus den verschie-
denen Arbeitsbereichen sind ebenso wichtig.

Die Multiplikatoren fungieren hier als Bricke
zwischen den technischen Anforderungen und
den praktischen Bedirfnissen der Mitarbeitenden,
um ein funktionierendes Ganzes zu gewdbhrleisten.
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UPDATE

Mit der DurchfUhrung von Workshops, Beteiligungsprozessen
in den Handlungsfeldern und der Evaluierung daran anschlieflen-
der Befragungen, kdnnen gemeinsame Zukunftsszenarien

prazisiert werden.

So wie es beispielsweise beim Biirgerwochenende
2019 unter dem Titel , Zukunft Hanau” gemeinsam
mit der Stadtgesellschaft initiiert wurde: Hier wurde
die ,analoge” Stadtentwicklung fortgeschrieben

und in erfolgreiche Beteiligungsformate iberfijhrt.

Die daraus entwickelte digitale Plattform ,Zukunft
Hanau” dient uns jetzt dazu, eine virtuelle Karte
zu positionieren, die Uber Transformationsprozes-
se, Handlungsfelder und Schlisselprojekte
interaktiv informiert.

Was wird von der Smart City Hanau erwartet?
Welche Digitalprojekte sind notwendig? Welche
Ressourcen braucht es und wie ldsst sich der digitale
Wandel eigentlich finanzieren? Die Einrichtung
einer digitalen Hanau-Karte unterstitzt die
Nachvollziehbarkeit sich wandelnder Prozesse
und profiliert die Hanauer Vision von Smartness,
die auf die Partizipation aller setzt und zum
Wohle der Stadtgesellschaft entscheidende
Impulse sendet.

Die Hanau-Karte als Power-Map fir digitale Projekte
dient der Sichtbarmachung und ErlGuterung des

gemeinsamen Prozesses. Sie kann deshalb nicht
nur eine Bestandsaufnahme abbilden, sondern
muss sich - wie der Stadtwandel.digital es per
Definition nahelegt - aus sich heraus erneuern,
aktualisieren und mit den Entwicklungen wachsen.

Mit einem QR-Code ausgestattet fihrt die interak-
tive Plattform vom Analogen mit einem Klick ins
Digitale und ist unter www.zukunft-hanau.de von
jetzt an fir alle Birgerinnen und Burger jederzeit
abruf- und einsehbar.

Diese Form der barrierefreien Informationsweiter-
gabe, die den Wandel nicht blof3 abbildet,
sondern erlebbar macht, ist ein weiteres Schlissel-
projekt mit Strahlkraft, das Digitalitat fur alle
fortschreibt.

Dieser neue Blick auf die Aktivitaten aller Hand-
lungsfelder - und so auf die digitale Stadt als solche
- verdndert zudem das Bewusstsein fir smarte
Prozesse und beschreibt eine Selbstverstdndlichkeit
im Umgang mit Transformationsprozessen, die
integrativen, fortschrittlichen und entschlossenen
Charakter besitzt.

R

UPDATE

STADTWANDEL DIGITAL

W>WWWWWWWWW>

STAQTWANDEL DIGITAL

UPDATE




» 85

DIE HANAU-KARTE ALS POWER-MAP
FUR DIGITALE PROJEKTE

JETZT INTERAKTIV AUF:

WWW.ZUKUNFT-HANAU.DE
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